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INTRODUCCION

El presente Manual de Indicadores del Centro de Formacion Técnica
Estatal de la Region de Coquimbo tiene como propdsito central consolidar
un sistema de seguimiento y evaluacion que permita medir el desempefio
institucional en sus principales dimensiones estratégicas. Este
documento reune un conjunto de indicadores clave que reflejan el estado
y evolucion de areas fundamentales como la docencia, la gestion
institucional, el aseguramiento de la calidad, la vinculacion con el medio
y la investigacion, creacién e innovacion.

La sistematizacion de estos indicadores responde a la necesidad de
contar con informacion confiable, actualizada y pertinente para la toma
de decisiones, el disefio de politicas internas y la mejora continua de los
procesos formativos y administrativos. Cada indicador ha sido definido
con criterios de relevancia, claridad metodoldgica y alineacion con los
objetivos institucionales, permitiendo una lectura integral del quehacer
del CFT.

Este manual constituye una herramienta de apoyo para los equipos
directivos, académicos y administrativos, facilitando la transparencia, la
rendicion de cuentas y el fortalecimiento de una cultura institucional
orientada a la calidad y la excelencia educativa. Su actualizacion
periddica sera clave para mantener la vigencia de los datos y asegurar su
utilidad en el contexto dinamico de la educacidon técnico-profesional.
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Cadigo DRPFO1

Dimension

Categoria Oferta Formativa

Nombre Indicador

Numero de las categorias amplias que agrupan a las carreras del CFT con
Descripcion enfoques profesionales afines, basadas en campos del conocimiento, sectores
productivos o demandas laborales.

Interpretacion

Medir la diversidad académica del CFT para evaluar su capacidad de atender
distintas demandas educativas, fomentar la interdisciplinariedad y posicionarse
competitivamente en el mercado formativo, asegurando una oferta equilibrada

entre especializacién y cobertura integral de campos del conocimiento.

Objetivo

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion Nudmero

Observaciones




Cadigo DRPF02

Dimension

Categoria Oferta Formativa

Nombre Indicador

Numero de programas de educacion superior de nivel avanzado, orientado a la
formacion especializada en areas técnicas, tecnoldgicas o profesionales,
combinando conocimientos tedricos con practicas aplicadas para preparar a los
estudiantes para el mercado laboral.

Descripcion

Interpretacion

Evaluar la amplitud y diversificacion de la oferta académica del CFT, con el fin
Objetivo de atender las demandas del mercado laboral y las preferencias estudiantiles,
optimizando recursos y manteniendo estandares de calidad en cada programa.

Frecuencia de la medicion
Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



DRPF03

Dimensién

Categoria Oferta Formativa

Nombre Indicador

Numero total de cupos o plazas disponibles que el CFT pone a disposicion de los

Descripcion .
estudiantes para un programa.

Interpretacion

Este indicador busca cuantificar los cupos disponibles en el CFT para garantizar
una educacion accesible y de calidad, permitiendo planificar recursos, equilibrar
demanda-oferta académica y optimizar la capacidad instalada, siempre en

consonancia con los estandares educativos y las necesidades del entorno.

Objetivo

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



DRPF04

Dimensioén

Categoria Matricula

Nombre Indicador

Numero completo de estudiantes inscritos o registrados oficialmente en el CFT,

Descripcion . .
P durante un periodo determinado.

Interpretacion

Planificar recursos (docentes, infraestructura, presupuesto), evaluar el atractivo
de la oferta académica y medir el crecimiento o impacto institucional. También
permite evaluar la equidad en el acceso (por género, edad, tipo de
establecimiento de origen).

Objetivo

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion Numero

Subindicadores



DRPF05

Dimension

Categoria Aprobacién

Nombre Indicador

Porcentaje de mddulos inscritos que son aprobadas por los estudiantes en un

Descripcion . - .
P periodo académico determinado.

Interpretacion

Medir el rendimiento académico promedio y detectar tendencias en el

Objetivo ~ -
desempefio estudiantil por semestre, carrera o sede.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

N° de médul

Ne total de médulos insérﬂos impanidnsx T

Unidad y Formato de Representacién L

Subindicadores



DRPF06

Dimension

Categoria Retencién

Nombre Indicador

Porcentaje de estudiantes que ingresaron a una carrera en un afio determinado
(cohorte t-1) y que se mantienen matriculados en la misma institucién al afio
siguiente (t).Es un indicador clave para instituciones de educacién superior, ya
que refleja la capacidad institucional de sostener a sus estudiantes en la etapa
Descripcion inicial del proceso formativo. Una Tasa de Retencion elevada indica una buena
articulacién entre los procesos de admision, nivelacion, docencia y apoyo
estudiantil. Por el contrario, una baja Tasa de Retencién puede evidenciar
deficiencias en el acompafiamiento académico, la motivacion vocacional o la
gestion de los recursos de aprendizaje.

Interpretacion

Evaluar la permanencia temprana de los estudiantes en sus programas de
estudio, como medida de la eficacia de los procesos de induccion, nivelacién y
Objetivo acompafnamiento académico. Este indicador permite identificar brechas en la
experiencia del primer afo, las cuales suelen estar vinculadas a la adaptacion al
entorno educativo, la gestion docente y la pertinencia vocacional.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

a 0z N° de estudiantes cohorte -1 matriculados en t
Unidad y Formato de Representacion Jii§ 100

" N° de estudiantes cohorte t-1 matriculados en t-1




Cadigo DRPF07

Dimension

Categoria Progresion Académica

Nombre Indicador

Numero de estudiantes que han completado exitosamente el programa

Descripcion .. .
P académico de estudios.

Interpretacion

Medir el impacto de la formacion académica del CFT, identificar tendencias y
Objetivo apoyar la toma de decisiones para mejorar la retencion, la calidad educativa y
la pertinencia de los programas ofrecidos.

Frecuencia de la medicion
Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion Numero

Subindicadores




DRPF08

Dimension

Categoria Titulados

Nombre Indicador

Titulacion Efectiva: Porcentaje de estudiantes que concluyen su programa o nivel de formacién
respecto de quienes lo iniciaron, independientemente del tiempo que tardaron en lograrlo.
Titulacién Oportuna: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de ingreso que obtienen el titulo
dentro de la duracion tedrica del programa (N), mas un periodo adicional establecido.

Descripcion

Interpretacion

Medir la eficiencia interna global del proceso formativo, considerando la relacion entre los
estudiantes que inician y los que completan su trayectoria.

Evaluar la eficiencia temporal del proceso formativo y la capacidad institucional para que los

estudiantes completen sus estudios en los plazos esperados.

Objetivo

Frecuencia de la medicién

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas Py
Fuente de datos e Informacién

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



DRPF09

Dimension

Categoria Oferta Formativa

Nombre Indicador

Porcentaje de planes modulares que han sido revisados y actualizados formalmente dentro del periodo

D s
escripeion establecido por la politica institucional (cada 5 afios).

Interpretacion

Garantizar la vigencia y pertinencia de los planes de estudio, asegurando la actualizacién sistematica del

Objetivo . . . .
curriculo frente a los cambios del entorno productivo y tecnolégico.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

N° de planes actualizados en el periodo
N° total de planes impartidos en el periodo

Unidad y Formato de Representacién TAC= x 100




DRPF10

Categoria Progresion Académica

Porcentaje de avance académico logrado por los estudiantes de una cohorte respecto del avance esperado
en su plan de estudios.

InterpretaCién _

Vigilar el ritmo de avance y desempefio académico de los estudiantes, identificando asignaturas criticas y
oportunidades de mejora en la planificacion curricular.
Permite analizar los niveles de logro y la progresion efectiva en los planes modulares. Es clave para la gestion
de la docencia y el disefio de acciones remediales o de acompafamiento.

Fecha de Corte Permanente

Fuente de datos e Informacion

Descripcion

Objetivo

Caracteristicas

_ N° Médulos Aprobados

= N° Médulos Planificados - g0

Unidad y Formato de Representacién TPA




Cédigo

Dimension

Categoria

Nombre Indicador

Descripcion

Interpretacion

Objetivo

Caracteristicas

DRPF11

Docentes

Numero de docentes que forman parte del CFT en un periodo determinado. Incluye tanto a
docentes de tiempo completo como a tiempo parcial.

Evaluar la capacidad del CFT para cubrir sus necesidades académicas con recursos humanos
calificados, asegurando condiciones dptimas para la ensefianza.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion Numero

Subindicadores




Cédigo DRPF12

Dimension

Categoria Docentes

Nombre Indicador

Porcentaje de docentes que dejan de pertenecer a la institucion durante un periodo
determinado, respecto del promedio anual de la dotacién. Una alta rotacion docente puede
afectar la continuidad de los procesos formativos y la consolidacion de equipos académicos.
El monitoreo de este indicador permite adoptar medidas de fidelizacién, capacitacion y

reconocimiento profesional. Se sugiere excluir movimientos internos
(promociones/traslados).

Descripcion

Interpretacion

Controlar la estabilidad del cuerpo académico, prever costos asociados a reemplazosy

jetiv
Objetivo mantener la calidad educativa mediante la retencién de talento.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

N° de docentes que
_ salen en el periodo

RO =<5 promedio de
docentes del periodo

X 100

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



DRPF13

Dimensioén

Categoria Docentes

Nombre Indicador

Relacion cuantitativa entre el nimero total de estudiantes matriculados y el nimero total de
docentes con carga académica en un periodo determinado. Este indicador permite estimar el
tamafio promedio de los grupos de estudiantes por docente, reflejando la capacidad de
atencion pedagégica y el nivel de cobertura docente.

Descripcion Este indicador mide la proporcionalidad entre matricula y capacidad docente. Una relacién
equilibrada garantiza atencion personalizada, seguimiento académico y eficiencia en el uso
de recursos. Ratios excesivos pueden afectar la calidad de la ensefianza y los resultados de
aprendizaje, mientras que ratios muy bajas pueden reflejar ineficiencia en la asignacion de
recursos humanos.

Interpretacion

Medir la proporcion de estudiantes por cada docente con el fin de evaluar la disponibilidad de
recursos humanos para la docencia, identificar posibles sobrecargas o subutilizacién del
cuerpo docente, y orientar decisiones institucionales sobre planificacién académica,
contratacion y asignacion de recursos.

Objetivo

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

N° total de estudiantes
) __enun periodo
Unidad y Formato de Representacion RE/D = N° total de docentes

en el mismo periodo

Subindicadores



DRPF14

Dimension

Categoria Docentes

Nombre Indicador

Desemperio Sobresaliente: Permite identificar el impacto de las politicas de formacion y
perfeccionamiento docente, asicomo el grado de alineacién entre desempefio y resultados
Descripcion académicos. Constituye una herramienta para fortalecer el desarrollo profesional continuo.
Desempeiio Insuficiente: Permite identificar el impacto de las politicas de formacién y

perfeccionamiento docente.

Interpretacion

Desempeiio Sobresaliente: Permite identificar el impacto de las politicas de formacion y
perfeccionamiento docente, asi como el grado de alineacién entre desempefio y resultados
Objetivo académicos. Constituye una herramienta para fortalecer el desarrollo profesional continuo.
Desempeiio Insuficiente: Permite identificar el impacto de las politicas de formacién y

perfeccionamiento docente.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas Fuente de datos e Informacion

evalN° c_igcentlt;,s co?_ -

_ evaluacién sobresaliente,,
DS N° total de docentes 190
evaluados

N° docentes con

_ evalacién Insuficiente
TOD! = =+ Total de docentes < 100

evaluados

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



Cadigo DRPF15

Dimension

Categoria Docentes

Nombre Indicador

Este indicador permite identificar fortalezas y brechas en la gestién del talento académico, la
provision de recursos y la efectividad de los programas de perfeccionamiento. Es clave para
la mejora continua y para demostrar alineacién con los criterios CNA sobre desarrollo

Descripcion docente.

Evaluar la percepcion del cuerpo docente sobre el apoyo institucional recibido para
desarrollar su labor académica, como evidencia del compromiso institucional con la calidad
de la docencia.

Interpretacion

* Valores 280% indican alta satisfaccion y adecuada gestion institucional.
 Valores <80% requieren revision de politicas de capacitacion, provision de recursos y
Objetivo comunicacion interna.

¢ Se interpreta junto con la tasa de participacién docente en la encuesta para validar
representatividad.

Frecuencia de la medicién

Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

bl’um?l\ie prolamedio
_ obtenido en la encuesta

s0= Puntaje maximo =109
posible de la encuesta

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



DRPF16

Dimension

Categoria Docentes

Nombre Indicador

Este indicador permite monitorear los esfuerzos institucionales en el desarrollo profesional de
los docentes, promoviendo la mejora continua en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
considera como docente capacitado a aquel que ha completado satisfactoriamente cursos,
talleres u otras actividades formativas relevantes, con respaldo documental. Es una
herramienta clave en los procesos de aseguramiento de la calidad, acreditacién y mejora
curricular.

Descripcion

Interpretacion

Medir el nivel de actualizacién y perfeccionamiento del cuerpo docente, asegurando que
cuentan con las competencias pedagégicas, tecnoldgicas y disciplinares necesarias para
ofrecer una docencia de calidad alineada con los estandares institucionales y normativos
vigentes.

Objetivo

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

N; dg docenfes
_ capacitados en el perfodo

i N° total de docentes 400
activos en el periodo

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



DRPF17

Dimension

Categoria Estudiantes

Nombre Indicador

Este indicador es clave para el aseguramiento de la calidad, ya que la satisfaccién estudiantil
se considera un predictor de permanencia, rendimiento y compromiso institucional. Ademas,
aporta evidencia directa para procesos de autoevaluacién y acreditacion CNA.

Su funcién es medir la percepcion estudiantil sobre la calidad de la docencia, como evidencia
del cumplimiento del modelo educativo y del impacto de las estrategias pedagégicas en el
aprendizaje.

Descripcion

Interpretacion

¢ Valores 280% indican alta satisfaccion y alineacion con el modelo educativo.
¢ Valores <80% requieren andlisis de causas y planes de mejora (capacitacién docente,
Objetivo ajustes metodolégicos).

 Se interpreta junto con la tasa de participacién en la encuesta para validar
representatividad.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente
Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

lf’unit:i\ie pri)medio

_ obtenido en la encuesta

L= Puntaje maximo #100
posible de la encuesta

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores



Cadigo DRPF18

Dimension

Categoria Estudiantes

Nombre Indicador

Porcentaje de médulos académicos activos durante un periodo determinado (semestre) que
utilizan efectivamente el aula virtual institucional para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante el uso de recursos, actividades y evaluacion.

Descripcion Este indicador permite evaluar la efectividad de la estrategia institucional para incorporar
tecnologias en la ensefnanza, lo que impacta en la calidad del aprendizaje y la flexibilidad
educativa. Es evidencia clave para acreditacion CNA en cuanto a pertinencia y actualizacion

pedagdgica.

Interpretacion

Medir el nivel de integracion y utilizacion de la plataforma virtual institucional por parte del
Objetivo cuerpo docente, como herramienta de apoyo en la implementacién del modelo educativo, la
gestion del aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Frecuencia de la medicion

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacion

N° de médulos con

uso efectivo del Aula Virtual
Y = e okl de Modios Impartidos el

Unidad y Formato de Representacion

Subindicadores
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GERIO1

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Categoria Finanzas

Nombre Indicador Ingresos

Monto total de recursos financieros percibidos por el CFT durante un periodo
Descripcion determinado, provenientes de diversas fuentes como matricula, aportes
estatales, convenios, servicios prestados y otros ingresos institucionales.

Este indicador permite evaluar la sostenibilidad financiera del CFT, su
capacidad de autofinanciamiento y la diversificacion de sus fuentes de
ingreso. Es clave para la planificacion estratégica, la asignacion eficiente de
recursos y la toma de decisiones presupuestarias.

Interpretacion

Monitorear el flujo de ingresos institucionales para garantizar la viabilidad
econdémica del CFT, asegurar el cumplimiento de sus objetivos académicos y
operativos, y fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas ante la

comunidad educativa y organismos reguladores.

Objetivo

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Auditoria Externa Relizada a DAE

Fuente de datos e Informacion
Presupuesto Anual

Unidad y Formato de Representacion Numero (M$)

Ingresos por Aranceles (M$)
Ingresos Totales (M$)
Ingresos por Cursos y Programas de Extension (M$)

Ingresos por Aportes Basales y Fondos Concursables (M$)

Subindicadores Ingresos por Servicios (M$)

Ingresos por Donaciones (M$)

Otros Ingresos (M$)
Ingreso Operacional (M$)
Resultado del Ejercicio (M$)




GERIO02

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Categoria Finanzas

Nombre Indicador Gastos

Monto total de recursos financieros utilizados por el CFT durante un periodo
Descripcién determinado, destinados a cubrir operaciones académicas, administrativas,
directivas y otros compromisos institucionales.

Este indicador permite analizar la estructura de costos del CFT, identificar
areas de mayor inversion y evaluar la eficiencia en el uso de los recursos. Es
clave para la planificacion presupuestaria, el control financieroy la
sostenibilidad institucional.

Interpretacion

Monitorear el comportamiento del gasto institucional para asegurar una
gestion eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos del
CFT. Permite tomar decisiones informadas sobre asignacion de recursos,

optimizacion de procesos y cumplimiento de metas financieras.

Objetivo

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Auditoria Externa Relizada a DAE

Fuente de datos e Informacion
Rendicion de Gastos

Unidad y Formato de Representacion Numero (M$)

Remuneraciones Académicas (M$)

Remuneraciones Administrativas (M$)

Subindicadores Remuneraciones Directivos (M$)

Otras Remuneraciones (M$)
Gastos Totales (M$)

> [ | <




GERIO3

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Categoria Finanzas

Nombre Indicador Patrmonio

Valor total de los activos netos del CFT, calculado como la diferencia entre
Descripcion sus activos y pasivos, reflejando la posicion financiera acumulada de la
institucion.

Este indicador representa la solidez financiera del CFT y su capacidad para
sostener operaciones en el largo plazo. Un patrimonio positivo y creciente
indica estabilidad, solvencia y capacidad de inversion en infraestructura,
innovacion y desarrollo institucional.

Interpretacion

Evaluar la evolucion del patrimonio institucional como medida de
sostenibilidad econémica, respaldo financiero y capacidad de crecimiento.
Sirve para fortalecer la planificacion estratégica, la rendicién de cuentasy la

toma de decisiones sobre inversiones y expansion.

Objetivo

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Estado de Situacion Financiera

Fuente de datos e Informacion
Estado de Resultados

Unidad y Formato de Representacion Ndmero (M$)

Patrimonio (M$)
Activos Corrientes (M$)
Subindicadores Pasivos Corrientes (M$)
Pasivos Totales (M$)
Activos no Corrientes (M$)




Dimension

Categoria

Nombre Indicador

Descripcién

Interpretacion

Objetivo

Caracteristicas

Subindicadores

GERIO04

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Infraestructura

Mts? Construidos

Superficie total construida en metros cuadrados destinada a actividades
académicas, administrativas y de servicios en el CFT, incluyendo salas,
laboratorios, bibliotecas, terrenos e inmuebles.

Este indicador permite evaluar la capacidad fisica instalada del CFT para
atender adecuadamente a su comunidad educativa. Una infraestructura
adecuada y bien distribuida impacta directamente en la calidad del proceso
formativo, la experiencia estudiantil y la eficiencia operativa.

Medir y monitorear el desarrollo y uso de la infraestructura institucional para
garantizar condiciones 6ptimas de ensefnanza, aprendizaje y gestion. Apoya la
planificacion de inversiones, el mantenimiento de espacios y la toma de

decisiones sobre expansion o redistribucion.

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Informe Unidad de Infraestructura 'y

Fuente de datos e Informacion .
Servicios Generales

Unidad y Formato de Representacion Nudmero

Mts2 Construidos en Biblioteca
Mts2 de Salas de Estudio
N° de Volimenes
N° de Titulos
N° de Laboratorios
Mts2 Salas
Mts2 de Inmuebles
Mts2 de Terrenos
Mts2 Laboratorios




GERIO5

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Categoria Recursos Humanos

Nombre Indicador Personal No Docente

Numero total de trabajadores no docentes que desempehfan funciones
Descripcion administrativas, de apoyo, gestion y servicios en el CFT, incluyendo su
participacion en procesos de capacitacion.

Este indicador permite conocer la dotacion de personal no docente y su nivel
de desarrollo profesional. Es clave para evaluar la eficiencia operativa, la
calidad del soporte institucional y el compromiso con la mejora continua del
capital humano.

Interpretacion

Monitorear la disponibilidad y formacién del personal no docente para
asegurar una gestion institucional eficiente, alineada con los objetivos
estratégicos del CFT. También permite identificar necesidades de

capacitacion y fortalecer el clima organizacional.

Objetivo

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Informe Unidad de Recursos

Fuente de datos e Informacion
Humanos

Unidad y Formato de Representacion Nudmero

N° de Capacitaciones para Personal no Docente

Subindicadores . .
N° de Asistentes a Capacitaciones para Personal no Docente




GERIO6

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Categoria Gestion de Tecnologias de la Informacion

Nombre Indicador N° de PC

Cantidad de equipos computacionales disponibles en el CFT, incluyendo
Descripcion aquellos con acceso a internet y ubicados en laboratorios, como parte de la
infraestructura tecnolégica institucional.

Este indicador refleja el nivel de acceso a tecnologias de la informacion por
parte de estudiantesy funcionarios. Es fundamental para evaluar la
capacidad del CFT de integrar herramientas digitales en los procesos
académicos y administrativos.

Interpretacion

Medir la disponibilidad y distribucion de recursos tecnoldgicos para apoyar la
docencia, la gestion institucional y el aprendizaje digital. Permite planificar
inversiones en infraestructura Tl, mejorar la conectividad y promover la

innovacion educativa.

Objetivo

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Informe Unidad de Tecnologias de la

Fuente de datos e Informacion »
Informacion

Unidad y Formato de Representacion Numero

N° de Pc con Internet

SN R N° de Pc en Laboratorios

>[w | <




GERIO7

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Categoria Gestion de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusion

Nombre Indicador N° de Denuncias

Este indicador cuantifica el total de formalizaciones presentadas ante las
instancias competentes del Centro de Formacion Técnica (CFT) en relacion
con conductas que presuntamente infrinjan las normativas que regulan la
convivencia, el respetoy la integridad dentro de la comunidad educativa.

Descripcion

Este indicador permite monitorear el clima institucional, la percepcion de
[ Glielcieee 0 seguridad y la eficacia de los mecanismos de prevencion y respuesta frente a
conductas inadecuadas.

Proporcionar informacién cuantitativa y oportuna que permita evaluar la
efectividad de las politicas institucionales de convivencia, prevencion del
acoso y promocioén del respeto mutuo; identificar tendencias o focos criticos
que requieran intervencion; garantizar la transparencia y el cumplimiento de

Objetivo las obligaciones legales establecidas por la Ley 21.369, la Ley Kariny el
Reglamento Interno de Convivencia; y sustentar la toma de decisiones
estratégicas para fortalecer la capacitacion, los protocolos de atenciony la
mejora continua del clima institucional, en linea con los compromisos de

responsabilidad social y calidad educativa del CFT.

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Unidad de Inclusién, Género y

Fuente de datos e Informacion ) X
Convivencia

Unidad y Formato de Representacion Nudmero

N¢° de Denuncias Ley Karin
N° de Denuncias Ley 21.369
N° de Denuncias Reglamento de Convivencia
N° de Denuncias con Sancién
Ne° de Denuncias sin Sancion
N° de Denuncias Mujeres
N° de Denuncias Hombres
N° de Denuncias Otros
N° de Denuncias Sede Libertad
N° de Denuncias Sede Ariztia
N° de Denuncias Sede La Serena
N° de Denuncias Sede Vicuha
N° de Denuncias Sede Monte Patria
N° de Denuncias Sede Andacollo
N° de Denuncias Sede Illapel
N° de Denunciantes Mujeres
N° de Denunciantes Hombres
N° de Denunciantes Otros

Subindicadores

> [ w 1<




MANUAL DE INDICADORES

CENTRO DE FORMACION TECNICA ESTATAL
DE LA REGION DE COQUIMBO

CFT ESTATAL

REGION DE COQUIMBO

Dimension Aseguramiento Interno
de la Calidad




Dimension

Categoria

Nombre Indicador

Descripcion

Interpretacion

Objetivo

Caracteristicas

Subindicadores

AICO1

Aseguramiento Interno de la Calidad

Acreditacion

N° de anos de Acreditacion

Numero de afos en que el CFT ha sido acreditado institucionalmente por la
Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), incluyendo areasy programas
acreditados.

Este indicador refleja el nivel de cumplimiento de estandares de calidad
institucional. Una mayor cantidad de afios y areas acreditadas indica
confianza en los procesos académicos, administrativos y de gestion del CFT.

Monitorear el estado de acreditacion institucional para fortalecer la mejora
continua, asegurar la calidad educativa y cumplir con los requisitos
regulatorios y de reconocimiento publico.

Frecuencia de la medicion Depende de los afios de

Acreditacion
Fecha de Corte Permanente
Fuente de datos e Informacion Informe de Acreditacion CNA
Unidad y Formato de Representacion Numero

N° de areas de Acreditacion
N° de Programas Acreditados
Matricula Programas Acreditados

ST




AIC02

Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad

Categoria Auditorias

Nombre Indicador N° Total de Auditorias Internas

Numero total de auditorias internas realizadas en el CFT durante un periodo
Descripcion determinado, incluyendo hallazgos, oportunidades de mejoray no
conformidades.

Este indicador permite evaluar la eficacia del sistema de gestidn de calidad
Gz institucional. Un seguimiento adecuado de auditorias refleja compromiso con
la mejora continua, el cumplimiento normativo y la transparencia.

Supervisar y fortalecer los procesos internos del CFT mediante auditorias
Objetivo sistematicas que permitan identificar debilidades, implementar mejorasy
asegurar el cumplimiento de estandares institucionales.

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas
Consolidado de Auditorias Internas
de la UAACI

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion Nudmero

N° de Auditorias Programadas al afio
N° de Oportunidades de Mejora
Subindicadores N° de No Conformidades
N° de Auditorias Realizadas en Afo
N° de Implementacion de Oportunidades de Mejora




MANUAL DE INDICADORES

CENTRO DE FORMACION TECNICA ESTATAL
DE LA REGION DE COQUIMBO

CFT ESTATAL

REGION DE COQUIMBO

Dimension Vinculacion con el Medio




VCMO1

Dimension Vinculacién con el Medio

Categoria Empleabilidad

Nombre Indicador N° Total de Encuestas

Numero total de encuestas aplicadas para medir la insercién laboral y

Descripcion emprendimiento de titulados del CFT, incluyendo respuestas de empleadores
y titulados.

Este indicador permite conocer el grado de empleabilidad de los egresados,

Interpretacion la pertinencia de los programas formativos y la percepcion del mercado

laboral sobre el perfil profesional del CFT.

Evaluar el impacto de la formacidn técnica en la insercién laboral de los
Objetivo titulados, retroalimentar la oferta académica y fortalecer la relacién con el
entorno productivo.

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Caracteristicas -
racterstic Encuesta de Empleabilidad y
Fuente de datos e Informacién Emprendimiento.

Seguimiento a Titulados

Unidad y Formato de Representacion Numero / %

N° de Encuestas que respondieron los Empleadores
N° de Encuestas que respondieron los Titulados
Subindicadores % de Empleabilidad por Cohorte

% de Empleabilidad Pertinente
Insercion por Cohorte al ano de Titulacion




Dimension

Categoria

Nombre Indicador

Descripcion

Interpretacion

Objetivo

Caracteristicas

Subindicadores

VCMO02

Vinculacién con el Medio

Proyectosy Convenios

N° Total de Proyectos y Convenios

Numero total de proyectos ejecutados y convenios establecidos por el CFT
con actores del territorio y del sector productivo, incluyendo recursos
involucradosy beneficiarios.

Este indicador refleja el nivel de vinculacion del CFT con su entorno. Una alta
participacion en proyectos y convenios indica compromiso institucional con el
desarrollo local, la transferencia de conocimiento y la colaboracion
intersectorial.

Fortalecer la vinculacion con el medio mediante la ejecucion de proyectosy
la formalizacion de convenios que generen impacto social, econémico y

educativo en el territorio.

Frecuencia de la medicion Anual

Fecha de Corte Permanente

Fuente de datos e Informacion Resoluciones Excentas Fiscalia

Unidad y Formato de Representacion Numero

N° de Convenios con el Sector Productivo
N° de Convenios con Organizaciones del Territorio
N° de Proyectos Ejecutados
Recursos ($) Internos para Proyectos
Recursos ($) Externos para Proyectos
Monto ($) Total de Recursos Proyectos
N° total de Proyectos
N° de Proyectos con el Sector Productivo
N° de Beneficiados por Proyectos
N° Total de Practicas
N° Total de beneficiarios de Proyectos
N° de Capacitaciones con el sector Productivo
Ne de Beneficiados por Capacitacién en el Sector Productivo
N° de Proyectos con Organizaciones del Territorio
N° de Beneficiados por Proyectos con Organizaciones del Territorio
N° de Capacitaciones con Organizaciones del Territorio
N° de Beneficiados por Capacitaciones con Organizaciones del Territorio
Ne total de Capacitaciones
N° Total de Proyectos
N° de Proyectos Ejecutados
Recursos ($) Internos para Proyectos
Recursos ($) Externos para Proyectos
N° de Convenios
Monto ($) Total para Proyectos




VCMO03

Dimension Vinculacion con el Medio

Categoria Actividades de Vinculacién con el Medio

Nombre Indicador INVI

Es un instrumento para medir la intensidad de la vinculacién con el medio del
CFT. Se basa en fundamentos conceptuales nacionales e internacionales y se
compone de cinco variables:

Frecuencia: Periodicidad de la iniciativa (una vez, temporal, permanente).
Descripcion Mecanismo: Tipo de estrategia o interfaz utilizada (ej. extension, transferencia
tecnoldgica).

Cobertura: Niumero de participantes internos y externos involucrados.
Resultados: Bienes y servicios concretos generados.

Evaluacién: Opinién de los participantes sobre objetivos, calidad y beneficios.

Proporcionar una herramienta estandarizada para medir la intensidad de las
iniciativas de vinculacién con el medio desarrolladas por el CFT. Este indice
permite evaluar cuantitativamente el desempefio de dichas iniciativas en cinco
Gl 1=, dimensiones clave: frecuencia, mecanismo, cobertura, resultados y evaluacion.
Su aplicacion facilita la toma de decisiones informadas, el aseguramiento de la
calidad de los procesos, y el monitoreo continuo para la mejora institucional,
especialmente en contextos de autoevaluacién y acreditacion.

La interpretacion del INVI se basa en el andlisis de la permanencia y
complejidad de los mecanismos utilizados para vincularse con grupos de
interés, asi como en el cumplimiento de las metas propuestas en términos de
cobertura y resultados. Ademas, considera la percepcién que tienen los
participantes internos y externos sobre la calidad y el impacto de la iniciativa.
Un mayor puntaje en el INVI refleja una vinculacién mas intensa, caracterizada
por iniciativas sostenidas, complejas, efectivas y bien valoradas por quienes

participan en ellas.

Objetivo

Frecuencia de la medicion Anual

Fechade Corte Permanente

Caracteristicas

Fuente de datos e Informacién Plataforma Midelmpacto

(frecuencia*10%)+(mecanismo*20%)
Unidad y Formato de Representacion +(cobertura*10%)+
(resultados *25%)+(evaluacién *35%)




MANUAL DE INDICADORES

CENTRO DE FORMACION TECNICA ESTATAL
DE LA REGION DE COQUIMBO

CFT ESTATAL

REGION DE COQUIMBO

Dimension Investigacion, Creacion
y/o Innovacion




Cédigo

ICl01

Dimension

Investigacion, Creacién y/o Innovacién

Categoria

Desfios de Integracion Curricular

Nombre Indicador

N° de Proyectos Validados Desafios de Integracion Curricular

Descripcion

Numero de proyectos validados que integran desafios reales del entorno en el
curriculo académico del CFT, desarrollados por las escuelas.

Interpretacion

Este indicador permite evaluar el grado de contextualizacion y pertinencia de
la formacidn técnica. La validacion de DICs refleja una estrategia pedagdgica
activa, vinculada al medio y centrada en el aprendizaje significativo.

Objetivo

Promover la innovacién pedagégica y la vinculacion curricular con el entorno
mediante la implementacion de desafios reales que potencien el aprendizaje
aplicado y el desarrollo de competencias profesionales.

Frecuencia de la medicion Anual

Caracteristicas

Fecha de Corte Permanente

Informes DICs Esuelas EDIS y
EGSTD

Fuente de datos e Informacion

Unidad y Formato de Representacion Numero




CFT ESTATAL

REGION DE COQUIMBO




